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Dziatania Spotki EmiTel to nie tylko odpowiedzialne podejscie do
ochrony srodowiska. Z dumag podejmujemy tez szereg inicjatyw
majgcych na uwadze dobro naszych Pracownikéw — w zakresie
poszanowania praw, etyki i zasad bezpiecznej pracy — oraz
wspierajgcych posrednio lub bezposrednio Pracownikow iich bliskich.

KODEKS ETYKI

Jednym z najistotniejszych elementéw niezbednych
do rozwoju Spotki i osiggania przez nig sukcesow jest
zaufanie naszych Inwestoréw, Pracownikéw i Klien-
tow. Takie podejscie do prowadzonego biznesu jest dla
nas kwestig priorytetowg i wynika wprost z naszych
wartosci. Transparentnos¢ prowadzonych dziatan,
promowanie idei otwartej komunikacji oraz uczciwosé
i profesjonalizm to nasza wizytéwka. Kodeks etyki obo-
wigzujgcy w Spotce reguluje kwestie ogdlnych praktyk
biznesowych, na podstawie ktérych prowadzimy na-
szg dziatalnosg, jak tez zasad etycznego postepowa-
nia w relacjach wewnetrznych i biznesowych.

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

1. Procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna
W EmiTelu dbamy o najwyzsze standardy pracy row-
niez poprzez wprowadzanie regulacji w obszarach
istotnych dla nas z punktu widzenia budowania przyja-
znego miejsca pracy. Jedng z nich jest przestrzeganie
zasad polityki zapobiegania mobbingowi i dyskrymi-
nacji, a takze promowanie odpowiednich standardow
zachowan w tym zakresie. Jako odpowiedzialny
Pracodawca nie akceptujemy jakichkolwiek dziatan
lub zachowan noszgcych znamiona mobbingu czy
dyskryminacji. Aby zapobiega¢ wystgpieniu zjawisk
o tym charakterze, wprowadzilismy formalng Sciezke
postepowania na wypadek zaistnienia niewtasciwego
dziatania lub zachowania, noszacego znamiona mob-
bingu lub dyskryminacji. Spotka powotata tez Rzecz-
nika ds. Zapobiegania Mobbingowi i Dyskryminacji,
ktérego rolg jest reagowanie na wszelkie watpliwosci
zgtaszane przez Pracownikow.

2. Deklaracja R6znorodnosci

Roznorodnos¢ jest fundamentalng wartoscig
wspotczesnego spoteczenstwa. Polityka rownego
traktowania i zarzadzanie réznorodnoscig przyno-
szg wymierne korzysci, a takze wptywajg na rozwoj
oraz innowacyjnos¢ organizacji.

W dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu
w zespole EmiTel potrzebujemy dzi$ ludzi o réz-
nych $wiatopogladach, wyksztatceniu, stylu zycia.
To dzieki réznorodnosci mozemy rozwijac sie jako
organizacja, skuteczniej pokonywac przeszkody
oraz nieustannie doskonali¢ naszg dziatalnosc.

Transparentnos¢ prowadzonych
dziatan, promowanie idei otwarte;
komunikacji oraz uczciwosc

| profesjonalizm to nasza wizytowka.
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Doceniamy i szanujemy wiedze, umiejetnosci, ta-
lenty oraz szerokie perspektywy, jakie zapewnia
roznorodnos¢. Czerpiemy z zasobu kompetencji
i doswiadczen Pracownikow, budujgc atmosfere za-
ufania i wspotpracy. Stawiamy na partnerskie rela-
cje w miejscu pracy, uczciwosc oraz otwartosc¢ na
innych. Ksztattujemy srodowisko pracy, w ktorym
kazdy czuje sie szanowany, doceniany i ma mozli-
wos¢ statego doskonalenia swoich umiejetnosci
bez wzgledu na poglady, pte¢ czy wiek.

3. Karta Réznorodnosci

W 2017 roku EmiTel dotgczyt do grona Sygnatariu-
szy Wspierajgcych Karte Roznorodnosci. W ten spo-
sob wyrazamy nasze poparcie dla idei roznorodno-
sci, ktora jest istotnym aspektem zarzgdzania oraz
budowania nowoczesnej organizacji i przyjaznego
dla wszystkich miejsca pracy. Podpisujgc Karte Roz-
norodnosci, stalismy sie jednoczesnie ambasado-
rem osiggania przewagi konkurencyjnej w oparciu
o réznorodnos¢ i publicznie zobowigzalismy sie do
przeciwdziatania dyskryminacji oraz do zarzadzania
réznorodnoscig w naszej organizacji.



BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

1. Tygodnie BHP

Z myslg o utrwalaniu postaw wptywajgcych na

zwiekszenie bezpieczenstwa pracy oraz Swia-

domosci potencjalnych zagrozen zdrowotnych,
zwigzanych nie tylko z pracg, w 2016 roku rozpo-
czelismy organizacje Tygodni BHP, cokwartalnej
kampanii informacyjnej dla Pracownikow. Kazdy

Tydzienn BHP poswiecony jest innej tematyce, a do

tej pory w cyklu kwartalnym zrealizowalismy naste-

pujace kampanie informacyjne:

- ,Nie tam sie, czyli zadbaj o swoéj kregostup”
— kampania promujgca zapobieganie chorobom
kregostupa,

- ,Zycie to ruch, ruch to zycie” — kampania pro-
mujgca aktywnosc¢ fizyczng,

- ,Badz bezpieczny na drodze” — kampania wspie-
rajgca odpowiedzialne zasady uczestnictwa w ru-
chu drogowym,

- »Wrzué na luz” — kampania edukacyjna poswie-
cona zarzadzaniu stresem,

- ,Miej serce i patrzaj w serce” — dziatania infor-
macyjne nt. chorob uktadu krwionosnego i spo-
sobdéw zapobiegania tym chorobom,

- ,Strach sie ba¢” — kampania informujaca o zagro-
zeniach biologicznych wystepujacych w naszym
otoczeniu, szczegdlnie w okresie wakacyjnym,

- »Zachowaj balans” — kampania przyblizajgca
zagadnienie ,work-life balance”, czyli zachowa-
nia zdrowych proporcji miedzy pracg a czasem
wolnym.

Inicjatywa Tygodni BHP ma za zadanie wspierac¢

Pracownikéw w ksztattowaniu odpowiednich po-

staw i zachowan pozytywnie wptywajgcych na ich

bezpieczenstwo, ale tez na stan zdrowia.

2. Biuletyn BHP

Co miesigc wydajemy kolejny numer Biuletynu BHP,

ktory umozliwia nie tylko edukacje Pracownikéw

z zakresu bezpieczenstwa pracy, ale tez pozwala

na informowanie o:

—realizacji przez Pracodawce podstawowych
obowigzkéw z dziedziny BHP (np. o zasadach
refundacji okularow do pracy przy komputerze,
zapewnieniu profilaktycznych positkdw i napo-
jow, postepowaniu powypadkowym, zalecanych
szczepieniach ochronnych itp.);

Inicjatywy propracownicze Spotki EmiTel

— zdarzeniach wypadkowych oraz potencjalnie wy-
padkowych, ktére miaty miejsce na terenie firmy
w okresie poprzedzajgcym publikacje;

— dziataniach, jakie nalezy podejmowac¢ w celu
zapobiegania wypadkom przy pracy oraz mini-
malizowania ich skutkéw (zagadnienia zwigzane
z bezpieczng jazdg samochodem, uzywaniem
kaskow ochronnych i kamizelek odblaskowych,
procedury zgtaszania zdarzen potencjalnie wy-
padkowych oraz sygnalizowania niebezpiecz-
nych sytuaciji);

— sposobach postepowania w sytuacjach niebez-
piecznych, rowniez tych nietypowych, jak np. po-
gryzienia przez zwierzeta, kontakt z owadami czy
gadami;

— sposobach radzenia sobie ze stresem w miejscu
pracy;

— szeroko pojetej ochronie zdrowia — w tym
o kwestiach zwigzanych nie tylko z pracg (m.in.
szkodliwos¢ promieniowania UV, postepowanie
w przypadku nagtych zdarzen, np. udarow maéz-
gu, profilaktyka prozdrowotna).

—

Doceniamy i szanujemy wiedze,
umiejetnosci, talenty oraz szerokie
perspektywy, jakie zapewnia
roznorodnosc.

)
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3. Szkolenia z bezpiecznej jazdy samochodem
Rokrocznie organizujemy szkolenie z zakresu do-
skonalenia techniki jazdy samochodem, w ktérym
bierze udziat kilkudziesieciu Pracownikow, ktorzy
szczegolnie duzo czasu pracy spedzajg za kierowni-
ca. Szkolenie indywidualnych umiejetnosci odbywa
sie z wykorzystaniem samochodu, jakim na co dzien
jezdzi Pracownik, co pozwala mu na uzyskanie opty-
malnych efektéw. W programie szkolenia znajdujg sie
m.in. zajecia na ptycie poslizgowej i kregu poslizgo-
wym czy tez nauka hamowania awaryjnego z wyko-
rzystaniem systemu ABS. Szkolenie realizowane jest
na profesjonalnym torze wyscigowym.

4. Udziat w Zespole ds. BHP

Najwieksza organizacja pracodawcow w Polsce, sku-
piajgca 12 000 firm — Pracodawcy Rzeczypospolitej
Polskiej — powotata Zespot ds. BHP zrzeszajacy eks-
pertow zaangazowanych w tematyke bezpieczeristwa
i higieny pracy. Zespot ten zajmowat sie problemami
dotyczacymi srodowiska pracy i wystepujgcych w nim
zagrozen. Przedmiotem jego pracy byty obowigzujgce
regulacje prawne, ktére w wielu aspektach sg archa-
iczne i nie odpowiadajg warunkom funkcjonowania
wspotczesnych firm. Celem Zespotu byto wypracowa-
nie rekomendacji zmian prawa, ktdre przyczynia sie
do poprawy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia Pra-
cownikow. W pracach Zespotu uczestniczyt rowniez
przedstawiciel EmiTela — Kierownik ds. BHP.

WSPARCIE PRACOWNIKOW

1. Dziatalnos¢ socjalna — Fundusz Socjalny
Kazdy nasz Pracownik, jego rodzina, jak rowniez
wszyscy emeryci i rencisci majg prawo do korzy-
stania ze swiadczen oferowanych z Funduszu So-
cjalnego, m.in. z:

— dofinansowania wypoczynku,

- pomocy finansowej dla osob znajdujgcych sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej, rodzin-
nej czy materialnej,

— pomocy finansowej w przypadkach losowych
lub w razie dtugotrwatej choroby,

— pozyczek na cele mieszkaniowe,

— dofinansowania dziatalnosci kulturalno-oswiato-
wej i sportowo-rekreacyjnej poprzez finansowa-
nie kart sportowych oraz organizowanie wycie-
czek krajoznawczych i rajdow gorskich.

Jako odpowiedzialny Pracodawca
szczegolng wage przyktadamy

do budowania przyjaznego
srodowiska pracy.

)

2. Nagrody jubileuszowe

Jako odpowiedzialny Pracodawca szczegding wage
przyktadamy do budowania przyjaznego srodo-
wiska pracy, miejsca, w ktorym Pracownicy moga
realizowa¢ swoje pasje, poszerza¢ swojg wiedze,
rozwija¢ swoje kompetencje i poprzez partnerskg
wspotprace poprawiaé¢ pozycje rynkowg naszej or-
ganizacji. Podejscie to przynosi pozgdane rezultaty,
o czym $wiadczy, oprocz niskiej fluktuacji kadr, wy-
soki wskaznik sredniego stazu pracy — prawie 17 lat.
Jednym ze sposobow Swigtowania stazu naszych
Pracownikéw sg przyznawane im jubileuszowe na-
grody pieniezne.

3. Stodkie upominki dla pracujagcych w czasie
$wiat Bozego Narodzenia

Pamietamy réwniez o tych Pracownikach, ktorzy,
Z uwagi na zachowanie ciggtosci procesow Spot-
ki, pracujg w dni swigteczne. Tradycjg w EmiTelu
jest obdarowywanie ich koszami prezentowymi, by
ostodzi¢ im czas, ktory inni moga spedzi¢ ze swo-
imi rodzinami.



4. Upominki z okazji urodzenia sie dziecka Pra-
cownika

Nie zapominamy o waznych wydarzeniach z kalen-
darza naszych Pracownikéw. Jednym z nich jest
powiekszenie sie rodziny. Dbamy o to, aby wraz
z Pracownikami celebrowac¢ wazne momenty z zy-
cia firmowego, ale réwniez i prywatnego cztonkow
naszego zespotu. Dlatego tez kazdy Pracownik, kto-
ry zostaje rodzicem, otrzymuje z tej okazji upominek
oraz kartke z gratulacjami od Zarzadu Spotki.

5. Swigteczne konkursy dla dzieci i wnuczat Pra-
cownikow

Tradycjg w EmiTelu staty sie juz coroczne konkursy
Swigteczne prowadzone w okresie $wigt Bozego
Narodzenia. Do udziatu w organizowanej zabawie
zapraszamy zarowno dzieci naszych Pracowni-
kow, jak i ich wnuczeta. Przedmiotem konkursu
jest wykonanie pracy plastycznej na okreslony te-
mat zwigzany ze Swietami, np. ozdoby choinkowe;j,
kartki Swigtecznej itp. Konkursy przeprowadzane
sg w kilku kategoriach wiekowych, a autorzy zwy-
cieskich prac otrzymuja piekne nagrody (rodzinne
gry planszowe). Nagradzany jest tez sam udziat
w zabawie — wszyscy uczestnicy konkursow otrzy-
muja pamigtkowe dyplomy oraz stodkie upominki.

6. Ubezpieczenie inwestycyjne z ochronag ubez-
pieczeniowa

Nasi Pracownicy w kazdej chwili moga przystgpic¢
do dobrowolnego ubezpieczenia inwestycyjnego
z ochrong ubezpieczeniowa.

7. Ubezpieczenie grupowe

Kazdy z Pracownikow moze skorzystac z atrakeyj-

nej oferty grupowego ubezpieczenia na zycie. Ofe-

rujemy dwa warianty ubezpieczenia:

— Rodzina — wariant przeznaczony dla 0s6b zainte-
resowanych szerokim zakresem ubezpieczenia,
obejmujacym $wiadczenia okoforodzinne,

— Zdrowie — wariant przeznaczony dla 0sob, kto-
re w ramach niskich sktadek chcg mie¢ wysokie
Swiadczenia ubezpieczeniowe w przypadku zda-
rzen dotyczgcych osoby ubezpieczonej.

Pracownik moze objg¢ ubezpieczeniem réwniez

wspotmatzonka (partnera zyciowego) oraz petno-

letnie dzieci.

Inicjatywy propracownicze Spotki EmiTel

8. Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa
W EmiTelu dziata Pracownicza Kasa Zapomogo-
wo-Pozyczkowa, ktérej celem jest udzielanie po-
mocy materialnej w formie pozyczek oraz zapo-
mog. Cztonkiem PKZP moze by¢ kazdy Pracownik
oraz emeryci i rencisci, ktérzy odeszli na te swiad-
czenia bezposrednio po zakonczeniu pracy w na-
szej organizacji. Cztonkowie PKZP zobowigzujg sie
do wptacenia wpisowego oraz wptacania miesiecz-
nych wkfadoéw cztonkowskich w wysokosci okre-
slonej Statutem. Kazdy pozyczkobiorca korzysta
z pieniedzy stanowigcych wifasnos¢ cztonkow
PKZP. Pozyczki sg nieoprocentowane.

Kazdy z Pracownikow

moze skorzystac z atrakcyjnej
oferty grupowego ubezpieczenia
na zycie.

)

INTEGRACJA PRACOWNIKOW

1. Wycieczki krajoznawcze/spotkania integracyjne
,Ruch dla zdrowia i dobra zabawa dla ducha”.
W takiej konwencji odbywajg sie coroczne wyciecz-
ki krajoznawcze, ktére gromadzg Pracownikow za-
interesowanych zaréwno poznawaniem réznych
zakatkow naszego kraju, jak i wspdlng zabawa.
W trakcie tych wyjazdéw osoby pracujgce na co
dzien w roéznych, czesto odlegtych lokalizacjach
maja okazje spotkac¢ sie i wspolnie wzig¢ udziat
w rozmaitych atrakcjach zwigzanych z miejscem,
w ktérym odbywa sie dane wydarzenie. Organizo-
wane przez nas wycieczki tgczg w sobie zwiedza-
nie miast, udziat w grach miejskich, zwiedzanie
lokalnych, atrakcyjnych turystycznie obiektow, de-
gustacje lokalnych produktow czy réoznego rodzaju
zajecia sportowe. Cato$¢ uzupetniajg wieczorne
spotkania przy dobrej kolacji, zakonczone wspdlng
zabawa taneczna.

2. Rajdy gorskie

Mitosnicy wycieczek gorskich juz od 12 lat, kazdej
jesieni biorg udziat w Gorskich Rajdach EmiTela,
podczas ktorych wspinaja sie na najwyzsze i naj-
trudniejsze szczyty w Polsce. W rajdzie moze wzigc
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udziat kazdy z Pracownikéw. Poczatki nie byty ta-
twe — w | edycji rajdu, ktéra odbyta sie w roku 2006,
wzieto udziat tylko 17 osob. Jednak za ich sprawa
inicjatywa szybko zyskata ogromng popularnosc.

Juz w kolejnym roku bylismy zmuszeni zamknagc¢
liste uczestnikow po uptywie zaledwie 2 godzin od
rozpoczecia zapisow. Wspdlne wedrowki pozwala-
ja na lepsza integracje zespotow pracowniczych,
ktore dzieki wspolnym spotkaniom na szlaku maja
mozliwos¢ poznania kolezanek i kolegéw z innych
regionow Polski. Dla wielu Pracownikow przygoto-
wania do rajdu staty sie pretekstem do ustawiczne-
go dbania o wtasng kondycje fizyczng, a przyjaznie
zawarte podczas wedrowek utrzymujg sie nawet
po zakorczeniu aktywnosci zawodowe;.

3. Spotkania $wigteczne

W gorgcym okresie poprzedzajgcym sSwieta Bo-
zego Narodzenia pamietamy, aby spotka¢ sie
w gronie wspotpracownikow w innej niz codzienna,
Swigtecznej atmosferze. Przy tradycyjnych daniach
wigilijnych sktadamy sobie zyczenia i biesiadujemy
do podznych godzin wieczornych. Spotkania wigi-
lijne organizowane sg w wielu lokalizacjach, m.in.
w Warszawie, Krakowie, Katowicach, Poznaniu,
Lublinie czy Gdansku, tak aby kazdy z Pracownikéw
miat mozliwos$¢ wziecia udziatu w tym waznym dla
kultury firmy wydarzeniu. Dbamy o to, aby zespoty,
ktore na co dzien pracujg w rozproszeniu, spotkaty
sie w tym dniu przy jednym stole.

Od wielu lat organizujemy
profesjonalne szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

)

ZDROWIE PRACOWNIKOW

1. Opieka medyczna dla Pracownikow

Dbatos¢ o zdrowie Pracownikéw jest jednym
z naszych priorytetéw. Wsréd szeregu dziatan
podejmowanych w celu realizacji tego zadania
jest umozliwienie korzystania z opieki zdrowotnej
w placowkach prywatnych. Nasz partner oferu-
je dostep do kilkudziesieciu placéwek wtasnych
i kilkuset wspotpracujgcych, rozmieszczonych
na obszarze catego kraju, co jest istotne z uwagi
na duze rozproszenie Pracownikow firmy. Abona-
mentowa ustuga opieki medycznej dla Pracow-
nikéw finansowana jest przez Pracodawce. W ra-
mach abonamentu Pracownicy korzysta¢ moga
z réznego rodzaju ustug: badan profilaktycznych,
szczepien, ustug z zakresu medycyny pracy, kon-
sultacji specjalistycznych, badan diagnostycz-
nych, zabiegow ambulatoryjnych, rehabilitacji
czy ustug stomatologicznych. Pracownicy za po-
mocga Internetu moga rezerwowac wizyty, zama-
wiac recepty, zyska¢ dostep do wynikéw badan
i mie¢ staty dostep do informacji o terminach za-
planowanych wizyt czy badan.

2. Dofinansowanie szczepien

W ramach troski o zdrowie Pracownikéw finansuje-
my szczepienia przeciwko grypie oraz przeciw od-
kleszczowemu zapaleniu opon mézgowych. Akcje
informacyjne komunikujgce mozliwos$¢ sfinanso-
wania szczepien przeciwko grypie organizowane
sg w okresie poprzedzajgcym sezon najwiekszej
zachorowalnosci. Szczepienie przeciwko odklesz-
czowemu zapaleniu opon mozgowych istotne
jest w szczegolnosci dla tych Pracownikow, ktorzy
z uwagi na specyflke swojej pracy sg narazeni
na ukgszenia przez kleszcze.



3. Szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
Dostarczenie wiedzy dotyczacej udzielania pierw-
Szej pomocy oOraz wyposazenie miejsc pracy
w sprzet do jej udzielania ma pomaoc Pracownikom
w przetamywaniu barier zwigzanych z ratowaniem
zdrowia i zycia. Z kolei starsi Pracownicy zysku-
ja pewnos¢, ze w razie problemow zdrowotnych
wspotpracownicy wiedzg, jak sie zachowac, i majg
odpowiedni sprzet, ktéry moga zastosowac do cza-
su przyjazdu profesjonalnych stuzb ratunkowych.

0Od wielu lat organizujemy profesjonalne szkolenia
z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedme-
dycznej. Co wazne — w szkoleniach biorg udziat
Pracownicy, ktorzy sami zgtosili gotowos¢ do
prowadzenia w razie potrzeby tego typu dziatan.
Lista osob przeszkolonych i gotowych do udzie-
lania pierwszej pomocy jest jawna i znajduje sie
w wewnetrznym intranecie wraz ze zdjeciami
i numerami kontaktowymi. Dodatkowo w poszcze-
golnych lokalizacjach w widocznych miejscach
zawieszone sg listy informacyjne zawierajgce na-
zwiska przeszkolonych osob, ktére pracujg w danej
lokalizacji.

4. Defibrylatory i ciSnieniomierze

W 2016 roku rozpoczeliSmy proces wyposazania
naszych obiektow w automatyczne defibrylatory
oraz automatyczne cisnieniomierze. W pierwszej
kolejnosci wyposazylisSmy w sprzet te jednostki,
w ktérych pracuje najwieksza liczba Pracownikow
ze srednig wieku okoto 50 lat. Wszystkie osoby
przeszkolone z zakresu udzielania pierwszej po-
mocy przedmedycznej zostaty zaproszone na
szkolenie z obstugi defibrylatora. Do udziatu w tym
szkoleniu zgtosili sie takze inni Pracownicy. Lista
0s0b przeszkolonych zostata podana do publicznej
wiadomosci. Dodatkowo, jako swiadomy i odpo-
wiedzialny spotecznie Pracodawca, oznaczylismy
miejsca zawieszenia defibrylatoréw na zewnatrz
budynkoéw, w ktérych mieszcza sie nasze biura.
W razie potrzeby prowadzenia akcji ratowania
czyjegokolwiek zdrowia lub zycia z defibrylatorow
mogg tez korzysta¢ administratorzy budynkow
i pozostali najemcy powierzchni biurowych.

Inicjatywy propracownicze Spotki EmiTel

W ramach dziatalnosci spotecznej
oferujemy Pracownikom karty
sportowe, umozliwiajgce
korzystanie z obiektow sportowych,
rekreacyjnych i kulturalnych.

)

5. EmiDruzyna

W naszej Spofce na rézne sposoby promujemy
zdrowy tryb zycia. Przyktadem wspierania aktywno-
sci sportowej naszych Pracownikéw jest zatozona
w aplikacji Endomondo EmiDruzyna. Jest to grupa,
w ramach ktorej nasi Pracownicy moga rywalizo-
wac ze sobg np. w zakresie liczby przejechanych na
rowerze kilometrow, ,wybieganych” godzin lub tez
dtugosci spaceréw. Pracownicy moga sie rowniez
wzajemnie motywowac do podejmowania dalszych
wyzwan, wymienia¢ doswiadczeniami czy wspierac¢
w gorszych dla kazdego sportowca momentach.

6. Karta sportowa

W ramach dziatalnosci spotecznej oferujemy
Pracownikom karty sportowe, umozliwiajgce ko-
rzystanie z obiektow sportowych, rekreacyjnych
i kulturalnych. Kazdy z Pracownikéw moze wybrac,
z ktérej opcji chee skorzystac. Kwota dofinansowania
jest jednakowa niezaleznie od wybranej karty, a jej
wysokos¢ jest uzalezniona od progu dochodowego.

SZKOLENIA | ROZWOJ

1. EmiAcademy

W odpowiedzi na oczekiwania Pracownikéw do-
tyczgce mozliwosci rozwoju i samodoskonalenia
rozpoczelismy w firmie intensywne prace nad
stworzeniem rozwigzania zapewniajgcego wszyst-
kim Pracownikom szybki i tatwy dostep do szko-
lert przez caty rok. W ten sposob powstat projekt
EmiAcademy - intranetowe] platformy szkolenio-
wej, oferujgcej zewnetrzne i wewnetrzne szkolenia
organizowane w roznych formach: tradycyjnych
warsztatow, szkolen e-learningowych, blended le-
arningowych i innych szkolen z réznych dziedzin.
Oferta EmiAcademy jest sukcesywnie poszerzana
i obejmuje juz m.in.:
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— osiem obszaréw tematycznych, np. jezyki obce,
szkolenia techniczne, szkolenia interpersonalne,
Akademia Trenera;

— kilkadziesiat szkolen opartych na zréznicowa-
nych metodach edukacyjnych: treningi interper-
sonalne, szkolenia e-learningowe, szkolenia on-
line z wykorzystaniem firmowego komunikatora
Lync, kursy zdalne metodg ,wirtualnej klasy”, do-
stepnych dla wszystkich zatrudnionych osob;

— szkolenia z programu MS Excel prowadzone
przez zespot trenerow wewnetrznych na 4 pozio-
mach zaawansowania: Nowicjusz, Adept, Zawo-
dowiec oraz Magik;

— kursy jezyka angielskiego realizowane w formie
stacjonarnej oraz zdalnej metoda ,wirtualnej klasy”;

— szkolenia z zakresu kompetencji trenerskich pro-
mujgce idee dzielenia sie wiedzg w ramach ze-
spotu trenerow wewnetrznych.

Chcac zapewni¢ wszystkim
dostep do narzedzi rozwojowych,
opracowalismy réznorodng oferte
szkolen e-learningowych.

)

2. Program szkolen technicznych i specjalistycznych
W 2017 roku uruchomilismy dtugoterminowy pro-
gram rozwoju kompetencji technicznych w od-
powiedzi na koniecznos¢ uzupetnienia deficytow
w kompetencjach technicznych wsrod Pracowni-
kow pionu technicznego. Praca tych oséb wymaga
specjalistycznej wiedzy, ktorg czesto trudno jest

naby¢ poza organizacja. Pierwszym etapem tworze-
nia programu byto przeprowadzenie analizy pozio-
mu kompetencji Pracownikow pionu technicznego.
Na tym etapie wytoniono osoby bedace eksperta-
mi w osmiu obszarach, na rozwoju ktérych szcze-
gélnie zalezy firmie. Osoby te zgodzity sie przyjaé
dodatkowe role trenerow wewnetrznych. Pod
okiem profesjonalnych doradcow miaty mozliwosé
doskonalenia swoich umiejetnosci zwigzanych
z efektywnym uczeniem innych. Obszary, w ktérych
szkolg sie Pracownicy, to: teletransmisja, IP, syste-
my antenowe, nadajniki, energetyka, sumatory i fil-
try, sieci FO oraz systemy nadzoru. W ramach tych
obszaréw powstato 50 réznych tematow szkolen
wewnetrznych, ktére obecnie sg sukcesywnie prze-
prowadzane w organizacji. Program rozwoju kom-
petencji bedzie kontynuowany przez 5 kolejnych lat
az do momentu uzyskania zatozonego poziomu
kompetencji.

3. Akademia Trenera

Akademia Trenera to kolejny element platformy
szkoleniowej EmiAcademy. Jest to program stu-
Zacy wytonieniu oraz wspieraniu trenerow we-
wnetrznych. Osoby pragngce dzieli¢ sie ze wspot-
pracownikami posiadang wiedzg i kompetencjami
przydatnymi z punktu widzenia firmy moga przysta-
pi¢ do Akademii Trenera i otrzymac wsparcie orga-
nizacji w swojej dziatalnosci trenerskiej. Akademia
Trenera zapewnia im mozliwos¢ uczestniczenia
w szkoleniach prowadzonych przez profesjonal-
nych treneréw zewnetrznych, ktérzy zajmujg sie
doskonaleniem umiejetnosci zwigzanych z ucze-
niem innych. W pracach zwigzanych z przygoto-
waniem szkolert wewnetrznych firma wykorzystuje
nowoczesne technologie, a niektére programy roz-
wojowe przyjmujg forme interaktywnych szkolen
wideo, w ktérych w roli lektorow wystepujg sami
Pracownicy firmy. Trenerzy wewnetrzni za realizo-
wane przez siebie szkolenia otrzymujg dodatkowe
wynagrodzenie.

4. Nauka jezyka angielskiego

Wszyscy Pracownicy zainteresowani naukg jezyka
angielskiego majg mozliwos¢ korzystania z kurséw
flnansowanych w catosci lub w czesci przez Praco-
dawce. Umozliwiamy naszym Pracownikom udziat



w kursach jezyka angielskiego w formie indywidu-
alnej oraz grupowej. Kurs grupowy oferowany jest
wszystkim Pracownikom zatrudnionym na podsta-
wie umowy o prace, a zajecia odbywajg sie w formie
stacjonarnej lub w formie online metoda ,wirtualnej
klasy”. Oferta kursow online zostata wprowadzona,
aby umozliwi¢ nauke jezyka Pracownikom lokaliza-
cji, w ktoérych z uwagi na mniejszg liczebnos¢ za-
trudnionych oséb nie jest mozliwe utworzenie grup
stacjonarnych. Nabor prowadzony jest raz w roku,
a Pracownicy deklarujg udziat w kursie na okres
9 miesiecy.

5. E-learning

Nasi Pracownicy sg rozproszeni na terenie catego
kraju. Chcac zapewnic wszystkim dostep do narze-
dzi rozwojowych, opracowalismy réznorodng ofer-
te szkolen e-learningowych. Na platformie szkole-
niowej EmiAcademy zamieszczane sg szkolenia
e-learningowe dostosowane tematykg do potrzeb
organizacji. Szkolenia obowigzkowe obejmujgce
wszystkich Pracownikow rowniez realizowane sg
przez Internet za posrednictwem platform firm
partnerskich bgdz przy wykorzystaniu wewnatrz-
firmowego narzedzia do publikacji szkoler. Czesc¢
projektéw edukacyjnych realizowana jest w formie
filmikow szkoleniowych, tzw. pigutek wiedzy.

Szkotka Excelowa Leniwiec
powstata, aby Pracownicy

mogli rozwija¢ umiejetnosci
postugiwania sie tym przydatnym
narzedziem.

)

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

1. EmiTime

Oprocz komunikacji prowadzonej na co dzien przy
uzyciu platformy intranetowej w firmie ukazuje sie
takze kwartalny biuletyn informacyjny EmiTime.
W biuletynie Pracownicy mogg znalez¢ interesu-
jace informacje zaréwno ze swoich obszaréw za-
wodowych, jak i z zycia naszej firmy. Biuletyn jest
redagowany na zasadach ,user-generated content”,

Inicjatywy propracownicze Spotki EmiTel

czyli przy wspotudziale Pracownikéw — kazdy
moze przesta¢ swoj artykut do publikacji, a wiele
z nich zasila strony biuletynu.

2. Cykliczne spotkania Zarzadu z Radg Pracowni-
kow i Zwigzkami Zawodowymi

O przysztosci Spotki w zakresie warunkoéw pracy
decydujg zaréwno Pracownicy, jak i dziatajgce w fir-
mie Zwigzki Zawodowe, ktére podczas cyklicznych
posiedzen zgtaszajg inicjatywy majgce korzystnie
wptywac na zaangazowanie Pracownikow i ich sa-
tysfakcje z bycia czescig zespotu EmiTel.

3. Konferencje Menedzeréw i Pracownikéw
Tradycjg stata sie organizacja corocznych Kon-
ferencji Menedzerow i Pracownikéw, podczas
ktorych Zarzad i Dyrektorzy przekazujg informa-
cje o strategicznych projektach prowadzonych
w Spotce. Dzieki temu Pracownicy sg szczegotowo
informowani o planach Spotki i mogg z odpowied-
nim wyprzedzeniem przygotowa¢ podwiadnych
do realizacji nowo wdrazanych projektow.

4. EmiPuls

EmiPuls jest corocznym badaniem opinii Pracow-
nikéw, stuzgcym okresleniu poziomu zaangazowa-
nia i satysfakgji z pracy. Otrzymany od uczestnikow
badania feedback pozwala na analize i wdrozenie
dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia poziomu za-
dowolenia Pracownikow oraz ich zaangazowania.
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REKRUTACJA | ADAPTACJA

1. Targi Pracy + staze zawodowe

W ramach wspierania lokalnych spofecznosci sta-
ramy sie wspotuczestniczy¢ w edukacji zawodo-
wej miodych Polakow. Regularnie uczestniczymy
w Targach Pracy, w szczegolnosci tych organizowa-
nych przez uczelnie techniczne, poniewaz w tym ob-
szarze koncentrujg sie nasze najwazniejsze potrzeby
rekrutacyjne. Prowadzimy tez program stazow zawo-
dowych, stwarzajgc osobom uczgacym sie mozliwosé
wyprobowania w praktyce wiedzy, ktorg juz zdobyli,
i zwiekszajgc ich szanse na prace w branzy, ktora lezy
w obszarze ich zawodowych zainteresowan.

Z myslg o mtodych ludziach
EmiTel od lat prowadzi liczne
staze i praktyki, aby umozliwic¢
im poznanie rzeczywistosci
biznesowej, z ktorg niebawem
bedg musieli sie mierzyc.

2. Adaptacja nowych Pracownikéw

Jedng z naszych zasad jest dbanie o to, aby nowo
zatrudnieni Pracownicy ptynnie i komfortowo mo-
gli wdrozy¢ sie do pracy oraz aby czuli sie u nas
dobrze juz od pierwszego dnia. W firmie funkcjonu-
je program onboardingowy, ktory okresla, jakie kro-
ki powinien przejs¢ nowo zatrudniony Pracownik.
Pilnujemy tego, aby w dniu pojawienia sie nowego
cztonka zafogi wszystko to, czego bedzie potrze-
bowat, byto juz gotowe i dostepne. W zaleznosci

od stanowiska, jakie obejmuje dany Pracownik, cze-
kajg go spotkania wprowadzajgce z przedstawicie-
lem Biura Kadr, przetozonym oraz innymi osobami,
ktdére sg zaangazowane w jego wdrozenie do pracy.
Staramy sig, aby stres zwigzany z poznawaniem no-
wego miejsca zatrudnienia, wspotpracownikow i pa-
nujacych w organizacji zasad byt jak najmniejszy. Aby
nowy Pracownik poczut sie mile przyjety, otrzymuje
pakiet sktadajacy sie z kilku drobiazgdw, ktdre moga
W znaczacy sposob utatwi¢ mu trudne poczatki.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

1. Wspétpraca z WAT

Kazdego roku EmiTel przyjmuje w swoje progi stu-
dentoéw réznych kierunkow na staze i praktyki. Wsrod
nich szczegdlne miejsce zajmujg studenci Wojsko-
wej Akademii Technicznej. Grupa mtodych ludzi stu-
diujgcych na kierunku Elektronika i Telekomunikacja
kazdego lata zapraszana jest do nas, aby poszerza¢
i utrwala¢ wiedze teoretyczng zdobytg w ramach
ksztatcenia kierunkowego i specjalistycznego. Celem
praktyk jest takze powigzanie realizacji prac dyplo-
mowych — projektow inzynierskich z rzeczywistymi
problemami i potrzebami przemystu, umozliwienie
dostepu do materiatow zrodfowych i wreszcie — przy-
gotowanie studenta do rozwigzywania rzeczywistych
problemow i podjecia samodzielnej dziatalnosci za-
wodowej. Zakres tematyczny praktyk, ktore trwajag
zwykle kilka tygodni, jest dostosowywany do potrzeb
danej grupy.

2. Praktyki zawodowe

Z mysla o mtodych ludziach, ktérzy dopiero przy-
gotowuja sie do podjecia pracy zawodowej, EmiTel
od lat prowadzi liczne staze i praktyki, aby umozli-
wi¢ im poznanie rzeczywistosci biznesowej, z ktorg
niebawem beda musieli sie mierzy¢. W ostatnich
latach studenci mogli odby¢ ptatne staze w obsza-
rach: ksiegowosci, administracji, telekomunikacji,
bezpieczenstwa, ochrony srodowiska. Goscilismy
praktykantow z takich szkoét i uczelni, jak: Akade-
mia Morska w Gdyni, Akademia Gorniczo-Hutnicza
w Krakowie, Zespot Szkot Elektronicznych w Byd-
goszczy, Wojskowa Akademia Techniczna, Zespot
Szkot Energetycznych w Krakowie. Praktykantowi
przydzielany jest opiekun, ktory go wspiera, towarzy-
szy mu i przekazuje niezbedne informacje.
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ZASTRZEZENIA PRAWNE

Logo EmiTel S.A. oraz inne stowa, znaki graficzne lub symbole w tym dokumencie identyfikujgce EmiTel S.A. lub jego ustugi sg znakami
towarowymi firmy EmiTel S.A.

Inne stowa, znaki graficzne lub symbole w tym dokumencie, ktére identyfikujg inne strony lub towary lub ustugi innych podmiotéw, moga
by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug tych innych stroni i pozostawac ich wtasnoscia.

Jakkolwiek niniejsza publikacja zostata przygotowana z zachowaniem nalezytej starannosci i wedtug najlepszej wiedzy autoréw, nie
byta ona poddawana jakiejkolwiek zewnetrznej ocenie, a przedstawione w niej informacje lub opinie nie moga by¢ traktowane jako
prawnie wigzgce zobowigzania, stanowiska lub zapewnienia EmiTel S.A.

INFORMACJA O PRAWACH AUTORSKICH

Wszelkie prawa do niniejszej publikacji i jej zawartosci, w tym prawa do jej elementéw graficznych oraz uktadu poszczegdlnych stron
lub innych elementéw dokumentu, sg zastrzezone. Publikacja i wszystkie jej elementy sg chronione zgodnie z prawem, w tym z Ustawg
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawg z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, Ustawg wtasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku oraz Ustawg z dnia 27 lipca 2001 o ochronie baz danych.
Niniejsza publikacja, w catosci, moze by¢ jednak bez zezwolenia EmiTel S.A. i z uzyciem dowolnej techniki powielana, kopiowana, wy-
Swietlana, publikowana w sieci Internet wytgcznie dla celéw edukacyjnych lub non-profit lub wykorzystywana w ramach prawa cytatu,
zgodnie z art. 29 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w kazdym przypadku pod warunkiem podania
zrédta oraz firmy EmiTel S.A. w Warszawie jako podmiotu, ktéremu przystugujg autorskie prawa majgtkowe do niniejszej publikacji.
Korzystanie z niniejszej publikacji na innych polach eksploatacji wymaga uprzedniej zgody EmiTel S.A.

EmiTel S.A. chetnie zapozna sie z kopig jakiejkolwiek innej publikaciji, ktéra cytuje lub korzysta z niniejszej publikacji jako zrédta.

Niniejsza publikacja nie moze by¢ wykorzystana w celu odsprzedazy lub jakimkolwiek innym komercyjnym celu bez wczesniejszego
zezwolenia EmiTel S.A. udzielonego na pismie lub w formie elektronicznej.
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